Информация о работе администрации МО «Холмогорский муниципальный район» с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления 
за 1 квартал 2016 года
В администрацию Холмогорского муниципального района в 1 квартале 2016 года поступило 45 письменных обращений.
Из указанного количества письменных обращений поступило: 

непосредственно в адрес Главы МО – 26 обращений (из них по почте – 5, на официальный сайт администрации  – 21);

через администрацию  Губернатора и Правительства Архангельской области – 5 обращений;

через Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан – 5 обращений;
через прокуратуру Холмогорского района – 8 обращений;

через депутатов Государственной думы – 1 обращение.
По поступившим обращениям приняты следующие решения:

поддержано 8 обращений (приняты конкретные меры); 

даны разъяснения по 24 обращениям;

не поддержано 3 обращения;
направлено по компетенции – 4 обращения;

в работе – 6 обращений.
Характер (вид) поступивших обращений:

жалоба – 29 обращений;

заявление –16 обращений;

предложение – 0 обращений.

Содержание (тематика) письменных обращений:

ЖКХ, содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда – 13 обращений (30 %);

справочные вопросы  – 11 обращений (24 %);

состояние дорог и проблемы транспортного обеспечения населения – 2 обращения (4 %);

обеспечение права на жилье –  11 обращений (24  %);

социальное обеспечение – 3 обращения (7 %);
жалоба на должностных лиц – 2 обращения (4 %);

земельные участки  – 3 обращения (7 %).
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