Работа с обращениями граждан в администрации 

МО «Холмогорский муниципальный район» в 2014 году
I. Организация работы с обращениями граждан
Администрацией МО «Холмогорский муниципальный район» работа с обращениями граждан и организаций в 2014 году была организована в строгом соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Федерального закона от 9 февраля 2009 года  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и закона Архангельской области от 15 марта 2012 года № 436-29-ОЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Архангельской области».

Порядок приема и регистрации письменных обращений граждан остался аналогичным 2013 году, т.е. обращение регистрируется в течение 3 дней с момента поступления и рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации. Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, направляется в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган, в компетенцию которого входит решение поставленных вопросов, с уведомлением гражданина о переадресации обращения.
Обращения граждан и организаций, переданные по техническим средствам связи (Интернету, телефону) регистрируются и рассматриваются в порядке, установленном для письменных обращений. 

В 2014 году личный прием населения в администрации велся Главой района и его заместителями. График личного приема граждан должностными лицами  администрации размещается в газете «Холмогорский вестник» и на официальном сайте администрации, а также в вестибюле администрации на информационном стенде.

Для удобства граждан кроме определенных дней приемы проводятся в течение рабочего времени согласно записи и живой очереди.
Также на официальном сайте администрации существует виртуальная приемная   для ежедневного общения Главы района с населением через Интернет.  

Зарегистрированы электронные адреса на всех заместителей главы района, руководителей органов местного самоуправления  и  структурных подразделений администрации района для приема обращений, направленных по электронной почте через Интернет-ресурсы.

Круглосуточно работает «Телефон доверия» (номер 33-1-44), по которому граждане могут сообщить о фактах коррупционной направленности, с которыми они столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами администрации. 

Также в соответствии с поручением   Губернатора Архангельской области администрация района участвует во взаимодействии с министерствами Архангельской области и органами местного самоуправления по рассмотрению и подготовке ответов на вопросы и критические замечания, поступившие на Прямую линию Правительства Архангельской области. В 2014 году через Прямую линию поступило 7 вопросов.
В 2014 году все обращения граждан рассматривались в установленные законом сроки. 
В обращениях граждан в течение 2014 года фактов коррупции со стороны  муниципальных служащих, руководителей и работников  муниципальных учреждений не выявлено.

II. Количественная характеристика обращений  граждан
При учете обращений учитываются письменные обращения граждан и организаций на имя Главы района и его заместителей, а также обращения, поступившие во время личного приема и по техническим средствам (по телефону и по Интернету). Не учитываются заявления граждан, подаваемые в рамках получения муниципальных и государственных услуг.

В администрацию Холмогорского муниципального района   в  2014  году  поступило 151 письменное обращение, что на 30,2 %  больше количества письменных обращений, поступивших в 2013 году (2013 год – 116).
Из указанного количества письменных обращений поступило: 

непосредственно в адрес Главы района – 110 обращений (из них по почте – 55, на сайт – 55);

из администрации  Губернатора и Правительства Архангельской области – 16 обращений (в т.ч. из Министерства  ТЭК и ЖКХ – 8);

из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан – 13 обращений;
из Региональной общественной приемной Председателя Партии Единая Россия – 5 обращений;

из прокуратуры Холмогорского район – 3 обращения;

от депутатов Архангельского областного собрания – 2 обращения;

от Уполномоченного по правам человека в Архангельской области – 2 обращения.
Кроме поступивших письменных обращений, Главой района и его заместителями на личном приеме принято 20 обращений (в том числе лично Главой района принято 18 обращений), что на 25,9 %  меньше количества обращений, поступивших во время личного приема в 2013 году (2013 год – 27).

III. Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан и организаций и принятых по ним решений
3.1. Анализ содержания (тематики) письменных  обращений  выявил следующие тенденции:

ЖКХ, содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда – 39 обращений (25,8 %);

состояние дорог и проблемы транспортного обеспечения населения – 23 обращения (15,2 %);

обеспечение права на жилье –  22 обращения (14,6 %);

социальное обеспечение – 21 обращение (13,9 %);
справочные вопросы  – 20 обращений (13,3 %);
земельные участки  – 14 обращений (9,3 %);

благоустройство территории  – 8 обращений (5,3 %);

проблемы образования – 4 обращения (2,6 %).


3.2. Анализ характера (видов) вопросов выявил следующее:

заявлений в отчетном периоде  поступило 53; 

предложений – 3.


Подавляющее количество обращений поступило в виде жалоб – 95 обращений.
3.3. По поступившим вопросам приняты следующие решения:
поддержано 14 вопросов (приняты конкретные меры); 

даны разъяснения по 120 вопросам;

не поддержаны 6 вопросов;
в работе  находится 11 обращений.
3.4. Рейтинг обращений:
МО «Холмогорское» – 31 обращение (20,5 %);
МО «Луковецкое» – 15 обращений (9,9 %);

МО «Емецкое» – 13 обращений (8,6%);
МО «Белогорское» – 8 обращений (5,3 %);

МО «Селецкое» – 7 обращений (4,6 %);

МО «Копачевское» – 6 обращений (4,0 %);
МО «Зачачьевское» – 5 обращений (3,3 %);
МО «Ухтостровское» – 5 обращений (3,3 %);
МО «Ракульское» – 5 обращений (3,3 %);
МО «Хаврогорское» – 5 обращений (3,3 %); 

МО «Усть-Пинежское» – 4 обращения (2,7 %);
МО «Ломоносовское» – 4 обращения (2,7 %);                        

МО «Двинское» – 3 обращения (2,0 %);
МО «Светлозерское» – 2 обращения (1,3 %);
МО «Матигорское» – 1 обращение (0,7 %);
Дачники, иногородние граждане – 37 обращений (24,5%).
Из муниципальных образований «Кехотское», «Леуновское» и «Койдокурское» обращений не поступало. 
Как видно из анализа, 24,5 % обращений поступает от граждан, не являющихся жителями района (дачники, иногородние граждане). Такие обращения поступают в основном по Интернету на сайт администрации. 
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